Obchodni podminky
1 Uvodni ustanoveni

1.1V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sh. (obcansky zakonik) v platném
znéni vydava spolec¢nost LERROA s.r.o. tyto obchodni podminky, jez jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy uzaviené mezi LERROA s.r.o. se sidlem Petrska 1426/1, 110 00 Praha 1 - Nové
Mésto, Ceska republika, ICO: 17384737, DIC: CZ17384737, zapsanou pod spisovou znac¢kou
C 370963 v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze (dale jen ,prodavajici“) na
strané jedné a , kupujicim® na strané druhé.

1.2 Kupujicim je fyzicka osoba, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost
jako spotrebitel, nebo pravnickd osoba, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost, nebo fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, které uzaviraji kupni
smlouvu v rdmci své podnikatelské ¢innosti, s prodavajicim distanénim zptsobem v
prostiedi e-shopu, a to prostrednictvim rozhrani webové stranky nebo prostrednictvim
formulare pro dotaz umisténého nainternetové adrese www.lerroa.com a nasledné cenové
nabidky zaslané prodavajicim a potvrzené kupujicim.

1.3 Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Uplnym znénim téchto
smluvnich podminek, rozumi veskerym jejim ustanovenim a v plné mife s nimi souhlasi.

1.4 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupuijici je
vazan znénim smluvnich podminek aktualnich v okamziku uzavreni kupni smlouvy.

2 NEKTERE DEFINICE
2.1 Cena je financni ¢astka, kterou kupujici hradi za ZboZi;

2.2 Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou kupujici hradi za doruceni ZboZzi, a to v€etné ceny
za jeho zabalen;

2.3 Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
2.4 DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisd;

2.5 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

2.6 Objednavka je zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s ndmi;

2.7 Kupuijici je osoba nakupujici na nasem e-shopu nebo prostfednictvim formulare pro dotaz
umisténého na internetové adrese www.lerroa.com;

2.8 Zboii je vse, co kupujici mUze nakoupit na e-shopu nebo prostfednictvim formuldre pro
dotaz umisténého na internetové adrese www.lerroa.com.




3 Uzavieni kupni smlouvy
3.1 Smlouvu je moZné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.2 Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim formuldfe pro dotaz umisténého na
internetové adrese www.lerroa.com nebo prostfednictvim e-shopu, pficemz naklady na
pouziti komunikacnich prostredkd na dalku hradi kupujici. Tyto néklady se vsak nijak nelisi
od zakladni sazby, kterou kupujici hradi za pouzivani téchto prostredkl (tedy zejména za
pristup k internetu), zadné dalsi naklady Uctované prodavajicim tedy nad ramec celkové
ceny nemusi kupujici oCekavat. Odeslanim objednavky kupujici souhlasi s tim, Ze se vyuzivaji
prostifedky komunikace na dalku.

3.3 Ktomu, aby mohla byt smlouva uzavfena, je tfeba na-shopu vytvofit objednavku. V tomto
navrhu musi byt uvedeny nasledujici Udaje:

3.3.1 Informace o nakupovaném zboZi (na e-shopu oznacujete zbozi, o jehoz nakup mate
zajem, tlacitkem ,Do kosiku®);

3.3.2 Informace o cené, cené za dopravu, zpUsobu platby celkové ceny a poZadovaném
zplUsobu doruceni zboZi; tyto informace budou zadany vramci tvorby objednavky
v ramci uzivatelského prostredi e-shopu, pficemz informace o cené, cené za dopravu a
celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé zvolného zbozi, zplsobu jeho
doruceni a platby;

3.3.3 Identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit zbozi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa.

3.4 V prlibéhu tvorby objedndvky muize kupujici az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat s povinnosti
platby” objednavku dokoncite. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby” budou
vsechny vyplnéné informace odeslany primo k prodavajicimu.

3.5 Vasi objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy ndm bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Soucdasti potvrzeni bude
shrnuti objednavky a tyto podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni
ucinném ke dni objednavky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako priloha potvrzujici e-mailové zpravy,
tvofi nedilnou soucast smlouvy. Potvrzenim objednavky dochazi k uzavieni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim.

3.6 Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy zbozi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kust zboZzi, nez
kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu zbozi Vam vsak vidy v rdmci
e-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze
nastane jakykoli divod, pro ktery nemlzeme objedndvku potvrdit, budeme Vas kontaktovat
a zaSleme Vam nabidku na uzavieni smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce.
Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku potvrdite.



3.7 V pfipadé, Ze v ramci e-shopu nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena, nejsme
povinni Vam zboZi za tuto cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni objednavky,
a tedy doslo k uzavieni smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a
zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce.
Nova smlouva je vtakovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku potvrdite. Za
zjevnou chybu v cené se povazuje napfiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

3.8 V pfipadé, kdy dojde k uzavieni smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni celkové ceny.
3.9 V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup zboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci ndvrhu objednavky vyplnili Udaje o této slevé do pfedem uréeného

pole. Pokud tak ucinite, bude Vam zboZi poskytnuto se slevou.

3.10 Kupujici mize zbozi nakoupit také prostrednictvim formulare pro dotaz umisténého na
internetové adrese www.lerroa.com.

3.11 Kupujici nejprve vybere zboZi z nabidky prodavajiciho a objedna jej vyplnénim formulare
pro dotaz umisténého na internetové adrese www.lerroa.com. Prodavajici nasledné zasle
kupujicimu konkrétni cenovou nabidku (ceny uvedené na internetovych strankach
prodavajiciho jsou pouze orientacni). Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je
uzavirena okamzikem akceptace cenové nabidky podavajiciho ze strany kupujiciho.

3.12 Formular pro dotaz obsahuje prostor pro vyplnéni identifikacnich ddaji kupujiciho,
popis pozadavku kupujiciho zejména specifikaci poptavaného zbozi, vybraného dekoru
deskového materidlu, specifikaci povrchové Upravy konstrukce apod.

3.13 Identifikacni Udaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno a prijmeni (pfipadné nazev
firmy, 1CO, DIC), datum narozeni, adresa pobytu, fakturaéni adresa, dorucovaci adresa,
kontaktni telefon a emailova adresa.

3.14 Cena veskerého zboZi nabizeného na internetovych strankach prodavajiciho je pouze
orientac¢ni. Konec¢na stanovena kupni cena odpovida odsouhlasené specifikaci, na zakladé
které prodavajici s kupujicim uzavira individualni kupni smlouvu. Veskeré ceny jsou uvadény
véetné DPH i vSech poplatkl s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za baleni a dopravu,
kterd je uvedena samostatné v zaslané cenové nabidce).

3.15 Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych ndlezitosti formulafe pro dotaz,
predani identifikac¢nich Udajd kupujiciho prodavajicimu a souhlas kupujiciho se znénim
téchto obchodnich podminek.

3.16 Proddvajici nezarucuje okamZitou dostupnost zbozZi, které je zverfejnéno na
internetovych strankach. Nesdéli-li prodavajici kupujicimu jinak, je termin dodani zpravidla
3-5 tydnd.



3.17 Uzavienim kupni smlouvy vznikd prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu
objednané zbozZi a kupujicimu povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou
cenu. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbo7i.

3.18 Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

3.19 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (tj. zejména naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4 Platba a doprava
4.1 ZpUsob platby

Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy musi kupujici
uhradit prodavajicimu bankovnim pfevodem na uUcet prodavajiciho ¢. 311254657 vedeny u
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Jako variabilni symbol kupujici uvede ¢&fslo
objednavky. Proddvajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Neni-li kupni smlouvou stanoveno jinak, pak v pfipadé, Ze ¢astka odpovidajici cené zbozi
neni pripsana na Ucet prodavajiciho do 5 dnd od uzavieni kupni smlouvy (potvrzeni cenové
nabidky kupujicim), objedndvka, a tedy kupni smlouva, je automaticky zrusena.

Proddvajici na zakladé uzavieni kupni smlouvy vystavuje kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu zasle
prodavajici v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.2 ZpUsob dopravy

Spolec¢né s cenou zboZi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi. ZpUsoby a ceny dopravy jsou nasledujici:

— 0sobni vyzvednuti na sjednaném misté zdarma
—doruceni na vlastni adresu — dle platného ceniku smluvniho dopravce.

Dorueni na vlastni adresu:

Nase vyrobky doruc¢ujeme do EU a do vybranych zemi mimo EU na Uzemi Evropy (Norsko,
Svycarsko). PFi odeslani zasilky do zemi EU neplatite z4dné dovozni poplatky. Pokud
posildame zbozi mimo EU, nejsou v cené zasilky zapoctené celni poplatky nebo dané. Nad
témito poplatky nemame kontrolu a jejich vysi dopredu nezndme. Celni politika
jednotlivych zemi se lisi, proto se s dotazem obratte na prislusny celni Urad.




Poplatek za doruceni:

Vyse poplatku vychazi z velikosti a typu poloZek v nakupnim kosiku. OdliSujeme dvé
kategorie — Mala a Velka zasilka. Pokud alespon jedna z poloZzek spada do kategorie Velka
zasilka, Uctujeme poplatek za Velké zasilky.

Mala zasilka - doplnky, které se vejdou do mensiho baleni.

Zona 1 - osobni vyzvednuti na sjednaném misté zdarma

Z6na 2 - Ceska republika: 250 K¢

Zbna 3 - zemé EU: 25 EUR

Zbéna 4 - vybrané zemé mimo EU na Uzemi Evropy (Norsko, Svycarsko): 40 EUR

Velka zasilka — stoly/stolky, skrinky apod., které distribuujeme ve velkych balicich nebo na
paletach. Podle velikosti zasilky a lokality doruceni vyuzivame bud' vlastni dopravu nebo
externi dopravce.

Zona 1 — osobni vyzvednuti na sjednaném misté zdarma

Z6na 2 — Ceské republika: 700 K¢

Z6na 3 —zemé EU: 70 EUR

Z6na 4 — vybrané zemé mimo EU na Uzemi Evropy (Norsko, Svycarsko): 90 EUR

V pfipadé doruceni prostfednictvim externiho dopravce vas bude prepravni sluzba
pfedem kontaktovat, aby s vdmi dohodla podrobnosti doruceni. Pfeprava by méla trvat 4
— 5 pracovnich dn(. V zavislosti na vasi objednavce jsou nékdy zasilky posilany na paleté,
kterd je dorucena na vami zadanou dorucovaci adresu. Tato sluzba nezahrnuje vynos do
bytu, likvidaci obalu ani montaz. V téchto pfipadech doporucujeme mit pfi doruceni k
dispozici druhou osobu, které by vdm pomohla vynést vase vyrobky do bytu.

Pokud zasilku doruc¢ujeme vlastni dopravou, radi vam v pfipadé potfeby s vynosem zasilky
pomuzeme. V takovém pripadé vas vzdy predem kontaktujeme a domluvime se na
terminu a ¢asu doruceni.

Zbozi je expedovano bez zbyte¢ného prodleni po obdrzeni uzavieni kupni smlouvy a po
pfipsani platby na Ucet prodavajiciho.

5 Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitelé

5.1V souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku ma kupujici, je-li spotfebitelem,
pravo ve Ih(té 14 dnl od prevzeti zbozi odstoupit od kupni smlouvy (déle jen , vratit zbozi“)
bez udani divodu.

5.2 Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini v takovém ptipadé 14 dn(:

5.2.1 ode dne pfevzeti zboii,

5.2.2 ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti.

5.3 Kupujici nemtze mimo jiné odstoupit od smlouvy:
5.3.1 o doddvce zboii, které bylo upraveno podle ptrani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
5.3.2 o doddvce zboii, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,



5.3.3 v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

5.4 Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve [h(ité pro odstoupeni od smlouvy.

5.5 Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany proddavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajictho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti prohlaseni.

5.6 Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemUlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.7 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, vsechny penéini prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady. Prodavajici vSak neni povinen vratit prijaté penéini prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZzi preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.8 Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpUsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZzi ve vySi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

5.9 ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li
to moziné, v pavodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Ostatni kupujici
5.10 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadech, ve kterych to stanovi
pravni predpis a tyto obchodni podminky anebo kupni smlouva.

Prodavajici
5.11 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, ve kterych to stanovi pravni

predpis a tyto obchodni podminky anebo kupni smlouva.

5.12 Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zboZi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy
v pfipadé okolnosti znemoznujicich mu dodani objednaného zbozi kupujicimu.

6 Pravaz vadného plnéni

6.1 Pradva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az



2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

6.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
f) zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Kupujici bere uzavienim kupni smlouvy na védomi, Ze vlastnosti pfirodnich materiald se
mohou v prlbéhu ¢asu ménit. Tato zména neni povazovana za vadu vyrobku.

6.3 Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

6.4 Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd
se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti. Je-li na prodavaném
zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce
za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZzi opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemdze vadné zbozi uzivat.

6.5 Ustanoveni uvedena v ¢l. 5.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboii.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZzi védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

6.6 Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni
§ 2166 obcanského zdkoniku) uvedena jind osoba urcena k opravé, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadU, kdy je k provedeni opravy uréena jina
osoba podle prfedchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd
nebo poskytovanych sluzeb, pfripadné i v sidle nebo misté podnikani proddvajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo



uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a
dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

6.7 Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
dohodnutém misté, telefonicky na Cisle +420 775 845 468 Ci elektronickou poStou na
adrese info@lerroa.com.

6.8 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

6.9 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 5.2 obchodnich podminek, mGze kupujici pozadovat
i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma
kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zboZi radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemUZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zbozi opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu pUsobilo znacné obtize.

6.10 Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, ndlezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na ndhradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nadhradu nebylo uplatnéno vcas.

6.11 Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitdva doba podle druhu vyrobku
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace (tj. ode dne
notifikace vady a doruceni zbozi prodavajicimu), pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi |haté. Marné uplynuti této lh(ty se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

6.12  Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

6.13  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a (v pfipadé spotrebitelskych smluv) zékonem
¢.374/2022 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).



7 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Prodavajici neni ve
vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obanského zakoniku.

7.2 Vytizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@lerroa.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

7.3 K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Platformu pro rfeseni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7.4 Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o reseni spotrebitelskych spord on-line).

7.5 Proddvajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajil. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Kupujici timto prebira
na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 oblanského zdkoniku.

8 Ochrana osobnich udaju

8.1 Svou informacni povinnost vU0c¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narfizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich (daj) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro uUcely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

8.2 Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢&i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim



osobnich Udaji kupujicitho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

8.3 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Kupujici mize souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

8.4 Konkrétni informace, postupy a prava kupujiciho jsou rozepsany na samostatné strance
vénované problematice GDPR v souvislosti s webem www.lerroa.com.

9 ZavérelCna ustanoveni

9.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku jakoZ i dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

9.2V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano
nezakonnym ¢i neplatnym, nebude tim dotlena platnost respektive G¢innost ostatnich
ustanoveni téchto obchodnich podminek.

9.3 Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsaZzend v kupni smlouvé, maji pfednost
pfed ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

9.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a kupujici
potvrzenim cenové nabidky potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

9.5 Kontaktni Udaje prodavajiciho: LERROA s.r.o., Petrska 1426/1, 110 00 Praha 1- Nové
Mésto, Ceskd republika, e-mail: info@lerroa.com, telefon: +420 775 845 468.

V Praze dne: 26. kvétna 2025
Datum Ucinnosti: 1. ¢ervna 2025



PRILOHA C. 1- FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: info@lerroa.com

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zboii, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim
mych kontaktnich Gdajd pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2- FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: info@lerroa.com

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se

Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni
obdrzenych finan¢nich
prostredkd, pripadné uvedeni

¢isla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu
nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012
Sb., obCansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do
14 dn0 ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnd od
jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika
Casti zbozi, zacina tato |h{ta bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pripadé
smlouvy, na zakladé které ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni
dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo

elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZzi, které od ni

obdrzel.



Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni
prostredky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
kupni smlouvy pfijala, stejnym zplGsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozi
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Spole¢nost neni
povinna vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez zboZzi obdrii zpét nebo nez

kupujici prokaze, Ze zboZi Spole¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



